
RELAZIONE CONCLUSIVA DELLA FS “ Multimedialità” per la sede della scuola 
secondaria di primo grado e della scuola primaria di Tavernola 
 
Con riferimento al progetto presentato a inizio anno, si riassume l’attività svolta: 

1. le operazioni di manutenzione di routines sono state effettuate in serie da inizio mandato per 
tutto l’anno scolastico e verranno nuovamente ripetute a fine anno su tutti i macchinari. 

2. Si è provveduto a sostituzione di toners e di cartucce e ad interventi puntuali di 
manutenzione semplice per lo più connessi a problemi legati alle stampanti, ai desktop e 
all’utilizzo di word nei pc alunni del laboratorio. 

3. Sono stati sostituiti i pc con sistema operativo Windows nell’aula multimediale della scuola 
primaria con quelli ricevuti in donazione dall’azienda Marsh con sistema operativo Linux.  

4. La tabella seguente raccoglie gli interventi effettuati nell’aula multimediale della scuola 
primaria di Tavernola per traslocare, sostituire, accendere e configurare i nuovi pc con 
sistema operativo Linux, i lavori di configurazione sono consistiti nel mettere in rete i pc 
(che sono in rete fra loro ma non con l’applicazione NetOp poiché essa gira su sistema 
operativo Windows), mettere in rete pc e stampanti. 

 
01/10/2011  8,30-9,30 Trasloco PC nell’aula multimediale della primaria 
07/10/2011  11-13  

15-16 
Sostituzione PC, accensione e configurazione 
nuovi PC Linux 

14/10/2011 11-13 Sostituzione PC, accensione e configurazione 
nuovi PC Linux 

15/10/2011 8-9 Prova monitor in disuso alla sede centrale da 
traslocare presso Tavernola 

28/10/2011 11-12 Preparazione dispensa per salvare file .odt in file 
.doc 

11/11/2012 11-13 Sostituzione dei nuovi PC Linux con i PC vecchi 
25/11/2011 11-13 Disattivazione funzione di aggiornamento 

automatico di Linux su ogni PC 
09/12/2011 11-13 Piccoli lavori di manutenzione dei PC del 

laboratorio della scuola secondaria 
13/12/2011 11-12 Installazione di OpenOffice sui PC dell’aula della 

scuola secondaria 
21/12/2012 11-13 Intervento Grisoni aula della scuola secondaria  
 

5. Ad inizio anno sono stati predisposti i moduli di prenotazione per aule e laboratori, che sono 
stati utilizzati da tutti. 

6. Sono state raccolte le richieste di materiale provenienti dalla sede della scuola primaria e da 
quella secondaria di Tavernola quindi formulate: 

- una proposta di acquisto per quanto riguarda i materiali di facile consumo, come richiesto 
dalla segreteria, anche se il materiale non è pervenuto. 

7. Sono state effettuate le richieste alla ditta Grisoni per gli interventi di manutenzione: 
- Due richieste di intervento della ditta Grisoni (22/12/2011 e 28/05/2012) che ha provveduto 

alla manutenzione e all’aggiornamento del Service Pack3 di Windows XP su tutti i pc 
dell’aula della scuola secondaria. In seguito a questo intervento si è verificato un problema 
nel collegamento wireless poiché era stata tolta la password di rete, quindi il 28 Maggio, 
l’incaricato della ditta Grisoni è tornato per ripristinare la password del modem Alice.  

- Gli interventi sono stati effettuati anche nell’aula della scuola primaria ma è sorto un 
problema legato all’applicazione NetOp che non è compatibile al sistema operativo Linux. 
Quindi l’intervento è consistito nella messa in rete dei due portatili in uso alla primaria e 



nell’installazione dell’antivirus sul nuovo portatile collegato alla LIM arrivata nel mese di 
Marzo. 

8. E’ stato effettuato un inventario del materiale informatico (hardware e software) e dei 
sussidi audio – video della scuola media di Tavernola. Da esso sono stati estrapolati elenchi 
dei materiali presenti  in ogni aula consegnati in Segreteria. 

 
PROPOSTE PER IL PROSSIMO ANNO: 
 

Assistenza: cercare di fare intervenire l’assistenza della ditta Grisoni in poco tempo rispetto 
alla richiesta effettuata 
Formazione: sarebbe importante invitare i docenti di tutti gli ordini di scuola e grado a 
prendere parte ai corsi di aggiornamento gratuiti sulle nuove tecnologie messi in atto dalla 
Provincia di Como ogni anno in quanto è necessario e sempre più urgente adeguarsi all’uso 
e alla promozione delle nuove tecnologie.  
 
 
 
 

Per la F.S. Multimedialità 
Prof.ssa Monica Zimarino 

 
 


